TERMOS GERAIS E CONDICOES - ADESAO ASSINATURA PLANO EXPERIENCIAS

Pelo presente instrumento particular as PARTES QUALIFICADAS firmam o Contrato de
Adesio, cujas limitagdes estdo expostas pelas cliusulas a seguir.

1. DA ADESAO
Estes sdao os termos que determinardo nossa relagdo, contemplando o presente

instrumento todos os termos e condicdes de uso-consumo, venda/aquisicao entre
fornecedor e consumidor sendo que a utilizagdo dos servigos oferecidos em nosso
website indica expressamente que o usudrio aceitou e concordou com todos os
termos e condi¢des contidos este instrumento com as disposi¢des legais aplicaveis,
sendo as parte que compde o presente negdcio de um lado, sendo as partes que
compde o presente negocio, de um lado, RS Cafés LTDA, pessoa juridica de direito
priva inscrita no CNPJ sob o n° 29.172.837/0001-08, localizada a Rua Paula Dias, n°
66, Bairro Unido, Belo Horizonte/MG, CEP: 31.160-330, e do outro, o cliente
assinante.

Caso vocé nao concorde com estes termos e condicdes de uso, o usuario devera
imediatamente entrar em contato com a contratada.

Eventuais davidas deverdo ser sanadas em contato prévio com a equipe RS Cafés
LTDA por meio e-mail ou pelo telefone de contato que constam em nosso site.

Por este instrumento, na melhor forma e por assim estarem de acordo com todas as
cldusulas e principios que se seguem, tendo de um lado RS Cafés LTDA e do outro,
assinante-consumidor, que, através do presente, entende e aceita os termos do
presente instrumento, autorizando ainda de forma expressa o tratamento de seus
dados pessoais a contratada, para que haja o devido envio e conclusdo da assinatura
de nosso clube, bem como do relacionamento entre as partes.

O assinante-consumidor entende e concorda que a contratada considerara o uso dos
servigos, acessos e consumo aos produtos disponibilizados em nosso website como
aceitacdo destes termos de uso e servicos e de todas as demais disposi¢des legais
pertinentes a espécie.

2. OBJETO

2.1. O presente termo de adesao tem como objeto oferecer aos consumidores planos
para aquisicdo/recebimento de nossos cafés especiais.

2.1.1. Os cafés poderao ser em grdao ou moido, em quantidade que devera ser
escolhida pelo assinante, que, sofrera variacdes em precos e peso de acordo com a

categoria escolhida pelo mesmo.



2.2. O assinante declara desde ja sua ciéncia de que recebera de forma aleatoria os
cafés especiais, que, serdo escolhidos por curadores da contratada, podendo estes
serem especiais ou nao.

2.3. O presente instrumento, obriga o contratante aos termos e condi¢des aqui
descritos, ndo podendo este, manifestar desconhecimento das condi¢des aqui
informadas previamente.

3. DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. E dever da contratada fazer o envio do produto em tempo habil e util ao
assinante.

3.2. Cumpre ainda a contratada fazer o envio do produto (café) pronto para o uso
imediato, bem como, se responsabiliza desde ja pela qualidade do mesmo.

3.3. Ficara a contratada a disposi¢do do assinante para dirimir davidas e sanar
quaisquer vicios que por ventura tenham ocasionado ao assinante, devendo para
tanto, o mesmo entrar previamente em contato com os canais de atendimento
disponibilizados no site.

4. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1. Cumpre ao contratante manter atualizados todos os seus dados cadastrais,
financeiros e fiscais junto a contratada, sob pena de ndo o fazendo, serem
considerados validos todos os avisos, notificacbes e comunicados enviados ao
endereco eletronico ou convencional conhecido pela contratada.

4.1.1. Alterar a (s) senha (s) utilizada (s) de qualquer usuario sob sua administracao,
caso a contratada venha a constatar que se encontram abaixo dos padrdes minimos
de seguranca recomenddveis, com possibilidade de expor o sistema ao risco de sofrer
uso indevido, sob pena de imediata suspensao, independentemente de aviso ou
notificacdo conforme clausula 4.1.

4.1.2. Responder de forma objetiva por atos praticados por seus prepostos ou
qualquer pessoa que venha a ter acesso a conta usudrio.

4.2. O assinante declara ter tido conhecimento prévio a esta contratacao de ser requisito
essencial a participagdo da assinatura mensal ou anual, manter correio eletrénico (e-
mail), telefones para contatos e meio de pagamento devidamente atualizados.

4.2.1. O assinante declara e autoriza desde ja o conhecimento de que a assinatura se dara
somente através de cartao de crédito.

43. O assinante ao aderir a presente assinatura, estd de acordo com a imediata
cobranca/débito em sua conta, e, consequentemente com a remessa do plano escolhido

pelo mesmo referente ao més de adesao.



4.3.1. A remessa serd enviada ao endereco cadastrado pelo assinante em nosso website,
sedo que, eventual erro na informacdo prestada sera de culpa do assinante,
reconhecendo desde ja o mesmo que, ficara a seu encargo os encargos postais para nova
remessa ao endereco correto.

4.3.2. O assinante reconhece desde ja que o prazo de entrega serd computado apds a
confirmacdo de pagamento nos sistemas bancarios, bem como, que o mesmo ¢é variavel
a depender da localidade (CEP) do mesmo.

4.4. O servigo de entrega serd realizado pelas empresas do Correios ou JadLog, ficando
sob responsabilidade destas cumprirem com os prazos, bem como se responsabilizarem
pela transferéncia do produto.

4.4.1. O envio sera realizado até o altimo dia ttil do més.

5. DOs ASPECTOS FINANCEIROS

5.1. Sera devido a contratada, contraprestacdo a assinatura escolhida pelo assinante
aos produtos descritos na clausula 2.2, no valor de R$ 49,00 (quarenta e nove reais).

5.2. O pagamento serd realizado/devido de forma automatica, todo dia 25 (vinte e
cinco) de cada més subsequente, através de débito em conta, conforme ditado pela
clausula 4.3.

5.3. Em caso de negativa do débito em conta a ser realizada no dia mensal estipulado
na cldusula acima, o assinante declara e reconhece desde j4 que podera der
suspendido o envio dos produtos até que haja a devida regularizacdo entre assinante
e seu banco cadastrado no ato da assinatura.

6. RESCISAO

6.1. Em caso de inadimplemento conforme previsto na clausula 5, podera a
contratada suspender ou rescindir a assinatura do contratante.

6.1.1. A rescisdo ou extingdo acarretard na interrupg¢do definitiva dos envios dos
produtos e beneficios contratados pelo assinante.

6.1.2. Em caso de rescisdo nao serd devido ao contratante exigir o estorno do valor
mensal/anual ja pago.

7. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

7.1. Em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD a contratada se
obriga a respeitar a privacidade da contratante comprometendo-se a proteger e
manter em sigilo todos os dados pessoais fornecidos pelo mesmo, em funcao deste
contrato, salvo os casos em que seja obrigado, por autoridades publicas e/ou forca

maior a revelar tais informacdes a terceiros.



7.2. Os dados serao mantidos de forma segura pelo contratado pelo tempo que for
necessario para o cumprimento do presente instrumento. Concluido o objetivo, os
dados acima citados poderdo ser destruidos, salvo os que forem necessérios para o
cumprimento de obrigacao legal, conforme art. 16, inciso I e IV da LGPD.

7.3. A contratada podera utilizar os Dados Pessoais, cruza-los e/ou enriquecé-los
com outros Dados Pessoais que ja estejam em sua posse, ou que venha adquirir e
incluir em seus sistemas, para a criagdo de perfis demograficos, de consumo e
socioecondmicos de pessoas fisicas e juridicas, para fins de levantamento de
informagoes estatisticas e de mercado, como substrato para a criagdo ou para a
analise do sucesso de antncios, online ou off-line, préprios ou de seus parceiros
comerciais, para a melhoria dos produtos e algoritmos da contratada ou de seus
parceiros comerciais, assim como para a preparacao de relatorios, métricas e outras
solugodes e software de inteligéncia de negécios voltadas a si prépria.

7.4. Declara o assinante por expressa vontade que poderd o contratado usar os dados
pessoais inseridos no ato da assinatura do plano escolhido nos termos do art. 7°, I, V
e IX da Lei Geral de Protecao de Dados para o fiel cumprimento do presente.

7.5. Objetivando a integridade e disponibilidade das informagdes armazenadas, a
contratada mantém procedimentos especificos de backup. As informagdes
armazenadas destinam-se a uso interno, com o fim especifico de manter o cadastro
do contratante operante.

7.6 A contratante manifesta sua vontade e consentimento de livre e espontdnea
vontade conforme arts. 7°, I e V e 8° da LGPD com sua assinatura ao final do presente
contrato.

8. DA VALIDADE ASSINATURA ELETRONICA

8.1. As Partes envolvidas neste instrumento afirmam e declaram que esse podera ser
assinado eletronicamente com fundamento no Artigo 10, paragrafo 2° da MP 2200-
2/2001, e do Artigo 6° do Decreto 10.278/2020, sendo as assinaturas consideradas
véalidas, vinculantes e executaveis.

8.2. Consigna-se no presente instrumento que a assinatura com Certificado
Digital/eletronica tem a mesma validade juridica de um registro e autenticacgdo feita em
cartorio, seja mediante utilizacao de certificados e-CPF, e-CNPJ e/ ou NF-e.

8.3. As Partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega das vias
originais (ndo-eletronicas) assinadas do instrumento, bem como renunciam ao direito de
recusar ou contestar a validade das assinaturas eletronicas, na medida méxima

permitida pela legislacdo aplicavel.



9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. As Clausulas deste Contrato consolidam o completo entendimento das PARTES e
prevalecem sobre quaisquer acordos verbais ou escritos assumidos anteriormente;
9.2. As partes reconhecem e expressamente declaram que o presente instrumento
ndo estabelece entre si: Companhia, Subordinacdo Hierarquica, Técnica ou Juridica
ou qualquer Relacdo Trabalhista de qualquer espécie devendo ainda, cada parte se
responsabilizar por suas respectivas obrigagoes.

9.3. O preco da assinatura do clube, sofrera alteracao nos valores anuais seguindo as
devidas atualizacdes e corre¢des de indices monetarios.

9.4. A assinatura anual serd renovada de forma automaética apds 12 (doze) meses,
devendo o assinante para tanto, em vontade de cancelamento, comunicar
previamente a contratada, observado o disposto na clausula 6.1.2.

9.4.1. Manifestando a vontade de rescindir, a contratada entrard em contato em até
72h (setenta e duas horas) para efetuar o cancelamento da assinatura.

9.5. Os assinantes do plano anual, e, somente estes, conforme disposto no clausula
2.2, §2°, receberdao 01 (uma) caneca no primeiro més de assinatura.

9.6. O assinante terd até 07 (sete) dias contados do recebimento do primeiro produto
para exercer o direito de arrependimento previsto no art. 49 do c6digo consumerista,
devendo para tanto, comunicar tempestivamente sua vontade a contratada nos
canais de atendimento.

9.6.1. Se o assinante manifestar seu direito de arrependimento, obriga-se desde a
comunicagdo a realizar a devolucao integral dos produtos que lhe foram enviados.
9.6. Todas as informacdes encaminhadas ao contratante, presumir-se-do por ele
recebidas, lidas e compreendidas na forma prevista da Clausula 4.1.

10. FOrRO

As partes elegem o foro da comarca de BELO HORIZONTE/ MG.
Por estarem as partes justas e contratadas, firmam o presente instrumento em duas

vias de igual teor e forma.

Declaro que li e concordo com os termos e condi¢gdes do presente termo.




